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TERMO DE GARANTIA

A Soria Aquecedor Solar garante os produtos por ela fabricados contra todo e qualquer
eventual defeito de fabricagdo, no prazo legal de 90 (noventa) dias, conforme Cddigo
de Defesa do Consumidor Lei 8.078/90.

Usufruindo da faculdade prevista no Coédigo de Defesa do Consumidor a Soria
Aquecedor Solar, concede garantias contratuais estendidas aos produtos por ela
fabricados que somados aos 90 (noventa) dias legais totalizam:-

Reservatdrios até 1000 litros, baixa pressdo (< 5 m.c.a) — 10 anos.

Reservatdrios até 1000 litros, alta pressdo (< 40 m.c.a) — 5 anos.

Reservatdrios acima de 1000 litros, baixa presséo (< 5 m.c.a) — 7 anos.

Reservatdrios acima de 1000 litros, alta pressédo (< 40 m.c.a) — 5 anos.

Coletores Solares Planos, aplicagdo banho — 10 anos.

Reservatdrios norma ASME, conforme prontudrio.

Em caso de fornecimento conjunto de periféricos ou componentes de fabricagdo de
terceiros, a Soria repassara os prazos os prazos de garantia de seus fornecedores, tais
como:

Resisténcia elétrica — 3 meses

Termostato — 3 meses

Anodo de magnésio — 3 meses

Boia de nivel — 12 meses

Quadro de comando eletrénico — 12 meses

Dentre outros, como: caldeiras a gds, trocadores de calor e bombas hidrdulicas que
seguirGo com termos e prazos de garantias dos respectivos fabricantes.

A validade desta garantia esta condicionada a conformidade da instalagdo com todas as
instrugdes descritas neste Manual que acompanha o produto e ao cumprimento das
exigéncias da norma ABNT NBR 15569 e da norma ABNT NBR 7198/93.

As garantias ndo se estendem aos vidros dos coletores solares, danos causados por
chuvas de granizo, geadas, por queda ou por acidente no transporte. Esta garantia
também ndo se estende a produtos que sejam submetidos a d4gua com caracteristicas
fisico-quimicas diferentes das recomendadas abaixo:

PH. entre 7.0 e 8.5;

Dureza (CaCO) entre 60 e 150 ppm;

Teor de cloreto < 3 ppm;

Teor de aluminio < 0,2 ppm

O consumidor deve conferir o produto no ato da entrega, constatando se ha
conformidade com o seu pedido e verificando as condigdes do equipamento. Em caso
de desconformidade, o consumidor deve recusar o recebimento do produto anotando
no verso da nota fiscal o motivo pelo qual esta devolvendo o produto. Em caso de
aceitagdo, estara também concordando na integra como este certificado de garantia e
todos os seus termos. Em caso de defeito em acessérios ou componentes, o cliente
deverd enviar o mesmo diretamente para a assisténcia técnica do respectivo
fabricante, utilizando-se do termo de garantia daquele fabricante.

De acordo com a norma ABNT NBR 15569 é obrigatdrio que a instalagdo seja realizada
com sistemas de escoamento, impermeabilizacdo de lajes e coberturas ou outros
meios de escoar a agua de possiveis vazamentos do sistema de aquecimento solar.

RECOMENDAGOES

Deve ser consultado o Manual Técnico, e a norma ABNT NBR 15569 e a norma ABNT
NBR 7198/93 antes da instalagdo do produto ou para esclarecimentos de duvidas
referentes a instalagdo e utilizagdo. Antes de efetuar a instalagdo do produto, o cliente
deve certificar-se da origem e da qualidade da dgua de abastecimento e de qual serd a
condi¢do da pressdo de trabalho a qual serd submetido o reservatério térmico,
verificando a compatibilidade com o produto adquirido.

CUIDADOS

Recomenda-se que a cada 6 (seis) meses os vidros dos coletores sejam lavados,
preferencialmente no periodo de insolagdo baixa para evitar o choque térmico,
também recomenda-se que se faga drenagem no sistema para eliminar as impurezas
acumuladas pela dgua. Caso a aquisigdo do produto conte com vélvulas, as mesmas
devem passar por limpeza a cada 6 (seis) meses, pois impurezas provenientes da rede
hidraulica do local ou da rede publica de abastecimento podem acumular-se no
sistema, o que impedird o seu adequado funcionamento. Na aquisigdo do equipamento
com anodo de magnésio recomenda-se manutengdo a cada 6 (seis) meses. Deve-se
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remover o0 mesmo para verificagdo e no caso de se constatar desgaste se faz necessaria
a troca. A falta de manutengdo poderd afetar o funcionamento deste produto.

ACIONAMENTO DA GARANTIA

Reclamagdes e solicitagdes somente serdo aceitas para analise pela Soria mediante o
registro, por parte do revendedor ou representante local, através de abertura de
processo com devido preenchimento de formulario de check-list, seguido de fotos da
instalagdo e do produto fornecidos a Soria.

A abertura poderd ser feita diretamente pelo consumidor apenas quando o revendedor
inexistir ou ndo puder ser localizado. No ato da abertura do chamado o
revendedor/consumidor fica ciente que é obrigado a enviar cépia da nota fiscal que
comprove a compra feita a revenda ou diretamente a Soria.

O consumidor fica ciente também que todas as analises realizadas nos produtos sdo
destrutivas, e caso ndo seja constatado nenhum defeito de fabricagdo, o consumidor
devera optar pelo descarte ou reenvio do produto e arcard com todas as despesas
decorrentes de transporte. Todo processo de analise sera devidamente registrado e
fornecido ao consumidor, como prova de que o produto passou por todos os processos
de pericia para constatacdo de defeitos provenientes de fabricagdo ou provenientes da
ma utilizagdo ou instalagdo fora do padrdo exigido pela Soria.

O revendedor fica obrigado a registrar, acompanhar e intermediar toda a solicitagdo e
atendimento ao consumidor.

As obrigagBes decorrentes dessa garantia sé serdo cumpridas pela Soria quando o
conserto for efetuado em nossa fabrica, por técnicos da prépria empresa ou assisténcia
técnica credenciada ou autorizada.

POSSIVEIS PROBLEMAS E SOLUGCOES

Antes de acionar a assisténcia técnica, orientar-se através informagées abaixo:

A dgua nédo aquece: Certifique se de que o aquecedor foi montado dentro das normas.
Drene a dgua das placas para verificar se ndo existe ar na tubulagdo

Néo sai dgua nas torneiras: Verifique se todos os registros estdo abertos, lembre-se de
olhar o registro de alimentagdo do reservatdrio e se a caixa d’agua esta cheia.

A parte elétrica ndo estd funcionando: Verifique se estd chegando corrente elétrica na
resisténcia ou se ndo esta queimada. Talvez seja mau funcionamento do termostato, e,
se for, deve ser substituido.

Agua ndo aquece, mesmo em dia de sol: Limpe os coletores com 4gua e sab3o neutro.
Observe se ndo ha vegetagdo proxima ou edificagdes. Certifique-se de que o
aquecedor foi montado de acordo com as normas. Verifique se o consumo esta acima
do dimensionamento do sistema.

Agua quente demora a chegar: Certifique-se de que o aquecedor foi montado de
acordo com as normas. Drene a agua das placas para verificar se ndo existe ar na
tubulagdo.

Vazamentos: Providenciar reparos ou apertos nas conexdes.

ATENGAO!

Ndo se esqueca de que os aquecedores solares dependem da incidéncia da energia
solar. Portanto, podem ndo funcionar adequadamente em dias de baixa radiagdo solar
(dias frios, sem sol ou chuvosos) nestas ocasides sera necessaria que a temperatura da
dgua seja complementada com o acionamento de um sistema de aquecimento auxiliar
que podera ou ndo fazer parte integrante do produto adquirido, conforme o modelo.
Para evitar um gasto excessivo de energia elétrica, quando presente no produto, a
resisténcia elétrica deve ser acionada somente quando se fizer necessario.

CASOS DE EXTINGAO DA GARANTIA

Esta garantia perdera a validade nos seguintes casos:

- Avarias provocadas no transporte ou armazenagem;

- Intervengdo e manutengdo no produto por profissional ndo autorizado, por escrito,
pela Soria;

- Utilizagdo do produto em desacordo com as instrugdes deste manual;

- Mau uso ou negligéncia quanto as condigdes minimas de conservagdo e limpeza;

- Manuseio inadequado;

- Exposigdo do produto a agentes que possam acelerar seu desgaste;

- Congelamento dos coletores por geadas e danos por chuvas de granizo, vendaval, etc;
-Corrosdo decorrente de abastecimento com &gua que apresente caracteristicas
diferentes das recomendadas neste manual;

- Caso fortuito, de forga maior ou por culpa de terceiros;

-Quando violada, rasurada ou inexistente a nota fiscal de compra ou a etiqueta de
identificagdo do produto;

IMPORTANTE

O cliente tem obrigagdo de comunicar, nos termos deste manual, a ocorréncia de
quaisquer defeitos que verifique no equipamento adquirido, descritos em sua Nota
Fiscal, afim de que a empresa fabricante possa cumprir os termos desta garantia.

MANUTENGAO

Para evitar o acimulo de sedimentos no reservatério e manter sua eficiéncia executar
uma drenagem total a cada 6 (seis) meses:

- Revisar os componentes elétricos pelo menos uma vez a cada 6 (seis) meses;

- N&o testar o equipamento com agua suja ou com detritos, providenciar a limpeza da
tubulagdo antes de instalar o aquecedor;

- No caso dos reservatdrios com anodo de magnésio verificar seu estado a cada 6 (seis)
meses. Caso este esteja desgastado, providenciar sua troca.

- Na existéncia da valvula anti-congemento para protegdo das placas coletoras em
regides com incidéncia de baixas temperaturas, retira-las e efetuar a limpeza antes do
inverno.

- Em caso de alimentagdo dos reservatdrios diretamente da rede publica deve-se
instalar vélvula reguladora de pressdo adequada a pressdo de trabalho do reservatério
e adequar a pressdo também da rede de agua fria para que se possa fazer a mistura da
agua quente e fria.

- Verificar o desnivel entre a linha d'dgua (nivel maximo da caixa d'dgua) e a entrada da
agua fria do reservatdrio, o desnivel ndo poderd ser superior a pressdo maxima de
trabalho;

- O sistema de pressurizagdo a ser utilizado no reservatdrio térmico para alta pressdo
deve ser do tipo hidropneumatico ou bombas com pulmao;

- A tubulagdo de alimentagdo de agua fria e a de distribuigdo da agua quente do
aquecedor devem ser de material resistente a temperatura maxima admissivel da dgua
quente. Ndo utilizar tubulagdes em PVC comum;

- Na opgdo por tubulagdes em CPVC seguir recomendagdo do fabricante quanto a
colocagdo da valvula de seguranga de temperatura (termo valvula) na instalagdo
hidraulica;

- Recomenda-se a utilizagdo de tubulagdo de cobre nas interligagdes entre o
reservatorio e os coletores solares;

- E proibido o uso de valvula de retengdo conforme item 5.1.3 NBR 7198 no ramal de
alimentagdo de agua fria do aquecedor na auséncia do respiro em sistema de baixa
pressdo (até 5 m.c.a);

- Nos Reservatorios para alta pressdo, certificar-se da instalagdo das vélvulas de
seguranga, ventosa e de alivio de pressdo negativa (retengdo invertida). Condi¢do
fundamental para a segurancga do seu aparelho.

- No reservatdrio para baixa pressdo ndo se esquecer de fazer a tubulagdo de respiro
cujo ponto de conexdo é na tubulagdo de consumo no proprio reservatério. O respiro é
fundamental para a seguranga do aquecedor;

- Evitar tragados hidraulicos irregulares com altos e baixos. Estes tragados favorecem a
formagdo de bolsas de ar e perda de pressao;

- Isolar a tubulagdo de 4gua quente em todo seu trajeto para evitar perda de
temperatura. Se a tubulagdo for aparente, exposta a raios solares, proteger o
isolamento;

- Instalar o aquecedor o mais préximo possivel dos pontos de consumo para reduzir o
tempo de chegada da dgua quente e perdas de calor;

- Em locais onde possam ocorrer temperaturas abaixo de 4°C ou geadas, recomenda-se
ainstalagdo de dispositivo anti-congelamento;

- N&do submeter o reservatério a pressdes superiores aquelas especificadas na
identificagdo do equipamento;

- Na interligagdo entre reservatorio e as placas coletoras, evitar sifonagem para ndo
prejudicar a circulagdo de agua entre os elementos devido a formagdo de bolsas de ar;

- Observar os desniveis minimos e distancias horizontais maximas entre os elementos
no caso de instalagdo por termossifdo (circulagdo natural) para que a circulagdo natural
n3o fique prejudicada;

- As placas coletoras devem estar voltadas para o NORTE respeitando o angulo de
inclinagdo recomendavel para cada regido;

- Antes de utilizar seu aparelho pela primeira vez, verifique a ligagdo elétrica e
hidraulica de acordo com as especificagdes. Ndo ligar a parte elétrica sem antes
verificar se o reservatorio estd cheio de agua.

- Antes de encher o aquecedor, abra primeiro todos os registros e torneiras de dgua
quente, inclusive a do chuveiro. Em seguida, abra o registro de entrada de 4gua fria do
aquecedor. A medida que comecar a sair agua pelas torneiras, fechd-las lentamente.
Esta operagdo visa eliminar o ar da tubulagdo.



Apoio — Resisténcia Elétrica

COMPONENTES DO SISTEMA SOLAR

O coletor solar é o elemento ativo do aquecedor solar. Nele é feito o aquecimento da
agua através de um processo simples que pode ser assim resumido: a radiagdo solar
atravessa o vidro, atingindo a pintura seletiva do tubo interno, que absorve a energia e

transforma em calor,a agua que retira esse calor e a devolve para o reservatdrio térmico.
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O reservatério térmico é uma central de acumulagdo; a &dgua é aquecida
gradativamente durante as varias horas do dia, para ser utilizada, principalmente a
noite e nas primeiras horas da manha. Assim sendo o reservatério tem fungdo de
armazenar e manter a dgua aquecida.

Acabamento externo (Aluminio) i L,
Tanque interno (Ago Inoxiddvel 316L)

Ce
, ""'Swlpgir
Pés (Ago Carbono)

<

7 O assoalho ou piso de

. 4 alocagéo do reservatorio,
~9 Y 4 \ deve ser ao menos do
S tamanho da area total

da base do equipamento
e deve ter resisténcia

. - mecanica suficiente
INSTRUCOES PARA INSTALAGCAO para suportar o peso.
ORIENTAGAO
Os coletores devem estar voltados para o NORTE ou com uma variagdo de ordem de
302 para Leste ou Oeste, mas desvios maiores devem ser considerados e utilizados os

fatores de corregdo abaixo:

Inclinagédo Orientagdo |Compensagido
Norte geografico Ideal
Latitude + 10°| Desvio de 45° 15%
Desvio de 90° 25%

INCLINAGAO

A inclinagdo ideal dos coletores é em fungdo da latitude da regido e da variagdo da
intensidade solar nas quatro estagbes do ano. Adota-se como inclinagdo minima o
angulo referente a latitude e como inclinagdo recomendavel a latitude da regido
acrescida de 10°.

Em regibes onde a latitude seja inferior a 10°, o dngulo de inclinagdo minimo ndo deve
ser inferior a 10°.

TIPOS DE INSTALAGCAO

BAIXA PRESSAO
Recomendada em casos onde o desnivel entre caixa de agua fria e reservatério térmico
ndo ultrapassa os 5 m.c.a.

BAIXA PRESSAO em DESNIVEL
Recomendada quando a caixa de agua fria esta no minimo 20 cm acima da parte mais
alta do reservatdrio térmico. (conforme imagem)
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Este tipo de instalagdo é mais complexa e recomendada quando o desnivel entre caixa
de agua fria e reservatdrio ultrapassar os 5 m.c.a ou para sistemas pressurizados até 40
m.c.a ou 4kgf/cm?. (conforme imagem)
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INSTALACAO HIDRAULICA

Para instalar o aquecedor, recorra a servigos de instalagdo habilitados, que atendam
corretamente a NBR-7198 — “PROJETO E EXECUCAO DE INSTALAGOES PREDIAIS DE
AGUA QUENTE” da ABNT e Legislagdes Especificas Locais:

- A alimentagdo do aquecedor deve ser direta da caixa d'dgua fria e executada com
material resistente a temperatura maxima admissivel da d4gua quente,
preferencialmente cobre. A ndo observancia deste item pode levar a prejuizos futuros
ao usuario devido ao retorno de agua quente pela alimentagdo de agua fria devido a
expansdo natural, podendo provocar o rompimento da tubulagdo plastica;

- E necessario que se faga cavalete na ligagdo de entrada de 4gua fria do reservatdrio. A
falta da mesma facilita o retorno de agua quente para a coluna de alimentagdo de agua
fria. Esta canalizagdo deve ser provida de registro de gaveta sendo proibida a instalagdo
de valvula de retengdo na auséncia do respiro;
- Deve-se isolar a tubulagdo de agua quente em todo seu trajeto a fim de minimizar as
perdas de calor para o ambiente. A isolagdo pode ser feita por meio de polietileno
expandido, |3 de vidro ou materiais similares. Quando se trata de tubulagdo aparente e
exposta a raios solares, deve-se proteger o isolamento;
- Valvula de seguranga — Reservatdrio Térmico de Alta Pressdo (40mca): Deve ser
instalada na entrada de agua fria entre o registro de gaveta e o aquecedor;

“Ndo instalar a vdlvula de seguranca na saida de dgua quente.”
- Dreno de limpeza: Recomenda-se canaliza-lo para um local de facil escoamento da
4gua. Pode-se interligar a saida do dreno com a vélvula de seguranca (reservatério de
alta pressdo) desde que canalizados para local de fécil visualizagdo;
- Pressdo dindmica minima: N3o deve ser inferior a 5 KPa (0,5 m.c.a)

ORIENTAGOES GERAIS DE LIGACAO ENTRE RESERVATSRIOS TERMICOS E COLETORES
NOTAS:

- Prever espago suficiente para acesso a troca de resisténcia elétrica, termostato ou
anodo de magnésio caso o reservatorio disponha deste item.

- Em sistemas pressurizados a bomba pressurizadora deve manter a rede sempre sobre
pressdo constante para evitar sobre pressdo ou golpe de ariete, o que pode provocar
danos ao reservatdrio térmico;

- Recomenda-se sistema de escoamento, laje/cobertura impermeabilizada e/ou caixa
de contengéo - Obrigatério conforme ABNT NBR 15569/2008

- De acordo com NBR 155569, em sistemas pressurizados, deve ser utilizado um vaso
de expansdo entre o pressurizador e o reservatério térmico solar para absorver o
aumento de pressdo gerado por temperatura.

DIMENSIONAMENTO

O bom dimensionamento precede o bom funcionamento do sistema, portanto além de
respeitar as regras de instalagdo tenha como base para o dimensionamento do volume
as seguintes regras gerais:

Banheiro: 60 litros/dia por pessoa;

Cozinha: 20 litros/dia por pessoa;

Lavanderia: 20 litros/dia por pessoa;

Banheira: Volume da banheira x 50%

Obs: Os valores acima sdo calculos médios de consumo para uma familia tipica
brasileira, podendo haver variagdes de acordo com o habito de consumo e vazdes dos
metais utilizados.

LIGAGAO ELETRICA

Linha elétrica independente

A ligagdo elétrica devera ser independente para cada aquecedor, saindo do quadro
elétrico geral.

Chave elétrica

Devera ser previsto a colocagdo de dois disjuntores independentes para o aquecedor
(disjuntor duplo); quando ligagdo trifasica deve-se colocar chave contatora.

Fio Terra

E obrigatéria a ligagdo do fio terra ao sistema de aterramento.

Resisténcia Fio/Secdo Disjuntor monof.  Contatora Trif.
3000 watts 4,0 mm? 20A -
5000 watts 4,0 mm? - 22A

ESQUEMA DE LIGAGAO DO AUXILIAR ELETRICO
Entrada de forga (220 V)
Termostato ao lado da resisténcia
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