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Parabéns!

Adquirir um Aquecedor Solar ECOLOGIC® é proteger o
meio ambiente e garantir beneficios a nossa posteridade, além
de obter o que ha de mais moderno para aguecer agua, sem
desperdicios de energia e com muito mais conforto.

E vocé produzindo boa parte da energia que consome,
utilizando uma tecnologia que ja é largamente empregada em
diversos paises.



Apresentacao

Este Manual contém todas as informacdes necessarias
para efetuar a montagem e a instalacao dos Aquecedores Solar
ECOLOGIC®, (MODULARES VERTICAIS: BNP-1-15, BNP-1-20,
BNP-1-25, BNP-1-30), (MODULARES HORIZONTAIS: BNP-1-
30H, BNP-1-40H, BNP-1-50H, BNP-1-60H) e todas as
informacdes que o usuario precisa saber para utiliza-lo de
forma correta. Ele deve ser lido integralmente com atencado e
suas instrucdes seguidas rigorosamente.

Erros de instalacdo ou uso inadequado podem acarretar
em danos nos equipamentos e consequentemente perda total
da garantia. Seguidas as instru¢cdes deste manual, o Aquecedor
Solar ECOLOGIC® trard qualidade e economia na utilizacdo de
dgua quente para seus usuarios.

O sistema de aquecimento solar ECOLOGIC®, funciona
através de tubos duplos de vidro concéntricos, com vacuo
entre as duas camadas. Os raios de sol atravessam o primeiro
tubo de vidro externo (transparente), cortam o vacuo e
atingem o tubo de vidro interno (escuro), proporcionando o
aquecimento natural da agua.

A energia térmica absorvida pela dgua fica concentrada,
nos tubos de vidro internos, no cabecote (Manifold) e no
Reservatorio Térmico (Boiler). Esta caloria ndo sofre
interferéncia do meio externo devido a camada de isolante
térmico dos cabecotes e Reservatorios e o vacuo nos tubos de
vidro.
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Instrucées de segurancga

Por favor, leia atentamente as instrucdes deste manual, pois
o manuseio inadequado poderd implicar a perda da garantia
do produto e a operacdo impropria pode causar danos no
produto bem como nos usuarios.

Pessoas que ndo sejam profissionais da area estao vetadas
de fazer montagem, instalacdo, reparos, manutencdo,
desmontagem ou alteracdo no aquecedor solar de dgua sem
autorizacao;

Apos a instalacao, o tubo a vacuo de vidro ndo devera ser
exposto por um longo periodo de tempo sem agua dentro,
para evitar reducdo da vida util do mesmo, caso ele ndo seja
utilizado imediatamente, devera ser mantido coberto;

v~ Apos a instalacdo estar concluida, tome cuidado para nao
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abastecer o equipamento com agua fria no momento em
gue os tubos estdo quentes, isso podera gerar choque
térmico e quebra dos tubos;

Os tubos a vacuo de vidro podem suportar temperaturas
extremas, sejam elas baixas ou altas, porém, certifique-se de
manter o aquecedor sempre com agua para ndo reduzir a
vida util do sistema;

Contrate um profissional capacitado, para efetuar a
higienizacdo do seu reservatodrio térmico e a limpeza dos
tubos a vacuo periodicamente, suas superficies devem estar
sempre limpas para manter o rendimento do seu
equipamento;

N&o toque na tubulacao e valvulas de fornecimento de dgua
guente durante o uso para evitar gueimaduras;

v Teste a temperatura da dgua com as maos para certificar-se
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de que estd adequada para uso;

v Nao utilize a dgua quente do agquecedor para beber ou
outros fins semelhantes;

v~ Os aquecedores solar de adgua sao equipados com tubo de
respiro, para garantir o funcionamento normal, nunca o
tampe, caso contrario, o reservatorio de agua ira
comprometer o funcionamento;

v A fonte de energia deste equipamento é o sol, portanto,
poderda ser impossivel utilizd-lo em condicdes
meteoroldgicas adversas como tempo nublado, chuva, neve
ou em razao de insuficiéncia de exposicao ao sol, se ndao
houver outra opcdo de aquecimento como fonte auxiliar de
energia, talvez ndo seja possivel utilizar o agquecedor
normalmente em dias com menor irradiacao solar;

v O sistema de aguecimento solar de tubos a vacuo ndo possui
ponto de estagnacao de temperatura, em determinados
casos a agua pode atingir a temperatura de ebulicao (100
graus Celsius), portanto, deve ser utilizado com prudéncia;

v E importante a verificacdo e o acompanhamento da
qualidade da agua utilizada no sistema de aquecimento
solar, para certificar que a agua utilizada estd dentro dos
padrbes de aceitabilidade, assim como a utilizacdo de filtros
para neutralizar as possiveis causas de corrosao nos
equipamentos;

v Nao exponha o equipamento a condicdes diferentes das
recomendadas neste manual.

RECOMENDACOES FISIOQUiMICAS DA AGUA

PH 70a8,0
Dureza (CaCO) 60 a 150 ppm
Teor de Cloreto < 200 ppm
Teor de Ferro < 0,3 ppm
Teor de Aluminio < 0,2 ppm
Cloro Livre < 5 ppm
Indice de Saturacao de Langelier (LSI) -0,520,5

*Ppm = Partes por milhao
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Protecao catdodica por anodos de sacrificio:

A protecao por anodos de sacrificio € uma técnica
utilizada para proteger o reservatorio interno de um ataque
qguimico (corrosdo) originaria da utilizacdo de agua agressiva
aos metais:

v Indicado para casos de Agua, Salobra, Mineral, Poco
artesiano e ndao tratada.

v  Esta protecdo baseia-se na técnica de inserir no reservatorio
térmico, metais que possui potencial de corrosdo mais baixo
do gue o potencial do reservatorio térmico.

v Existem varias ligas (zinco, magnésio e aluminio) que sao
utilizadas como anodos de sacrificio.

v~ Recomenda-se a inspecao do bastdo de anodo de sacrificio
a cada 6 meses e a troca a cada 1 ano, ou menos se for
identificado pela assisténcia técnica a necessidade.

ATENCAO

A ECOLOGIC® Aquecedor Solar, responsabiliza-se
somente por cumprir com a garantia dos produtos de sua
marca. Ndo se responsabiliza por defeitos e danos provenientes
de erros nas instalacdes, sendo estas de total cargo da revenda
e do consumidor. Nenhum ponto de venda esta autorizado a
fazer excecdes deste termo, ou assumir compromissos em
nome da ECOLOGIC®,
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1.PROPRIEDADES DOS EQUIPAMENTOS

Especificacoes Técnicas dos
Aquecedores solar ECOLOGIC - Verticais

Modelos

BNP-1-15

BNP-1-20 BNP-1-25 BNP-1-30
Orientag¢des Vertical Vertical Vertical Vertical
Numero de Tubos 15 tubos 20 tubos 25 tubos 30 tubos
Didmetro dos Tubos a Vacuo 58mm 58mm 58mm 58mm
Comprimento dos Tubos a Vacuo 1800mm 1800mm 1800mm 1800mm
Espessura do Vidro dos Tubos a Vacuo 1.6mm 1.6mm 1.6mm 1.6mm
Pintura Seletiva dos Tubos Al-N/SS/Cu | AI-N/SS/Cu | AI-N/SS/Cu | AI-N/SS/Cu
Pressdo Max. de Trabalho 5m.c.a 5m.c.a 5m.c.a 5m.c.a
Material da Estrutura Metalica Aluminio Aluminio Aluminio Aluminio

Material Interno do Cabe¢ote

Aco Inox (316L)

Aco Inox (316L)

Aco Inox (316L)

Aco Inox (316L)

Material Externo do Cabecote

Chapa com Aluminio

Chapa com Aluminio

Chapa com Aluminio

Chapa com Aluminio

Material de Isolamento do Cabec¢ote

(PU) (PU) (PU) (PU)
Espessura do Isolamento do Cabe¢ote 40mm 40mm 40mm 40mm
Peso Seco (kg) 47 60 75 89
Peso com Agua (kg) 92 120 150 179
Produc¢do por Sistema (kwh/més) 189,4 249,8 308,0 366,1
Pressdo de Funcionamento (kpa/m.c.a) 50/5 50/5 50/5 50/5
Eficiéncia Térmica Didria 72,1% 72,1% 72,1% 72,1%
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Aquecedores solar ECOLOGIC - Horizontais

Modelos BNP-1-30H | BNP-1-40H | BNP-1-50H | BNP-1-60H
Orientag¢oes Horizontais Horizontais Horizontais Horizontais
Numero de Tubos 30 tubos 40 tubos 50 tubos 60 tubos
Diametro dos Tubos a Vacuo 58mm 58mm 58mm 58mm
Comprimento dos Tubos a Vacuo 1800mm 1800mm 1800mm 1800mm
Espessura do Vidro dos Tubos a Vacuo 1.6mm 1.6mm 1.6mm 1.6mm
Pintura Seletiva dos Tubos Al-N/SS/Cu | AI-N/SS/Cu | AI-N/SS/Cu | AI-N/SS/Cu
Pressdao Max. de Trabalho 5m.c.a S5m.c.a 5m.c.a 5m.c.a
Material da Estrutura Metalica Aluminio Aluminio Aluminio Aluminio

Material Interno do Cabecote

Aco Inox (316)

Aco Inox (316)

Aco Inox (316)

Aco Inox (316)

Material Externo do Cabecote

Chapa com Aluminio

Chapa com Aluminio

Chapa com Aluminio

Chapa com Aluminig

Material de Isolamento do Cabecote (PU) (PU) (PU) (PU)
Espessura do Isolamento do Cabecote 40mm 40mm 40mm 40mm

Peso Seco (kg) 82 106 120 144

Peso com Agua (kg) 172 226 270 324
Producdo Porsistema (kwh/més) 319,0 410,3 509,0 605,1
Pressdo de Funcionamento (kpa/m.c.a) 50/5 50/5 50/5 50/5
Eficiéncia Térmica Didria 63,1% 63,1% 63,1% 63,1%
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1.1. Caracteristicas e Principios de Funcionamento

Os sistemas de aquecimento solar de agua de tubos
evacuados, aguecem agua através da radiacdo solar, armazenando-a
em Reservatodrios Térmicos, conhecidos como boilers, seja para
residéncias ou qualquer outro estabelecimento que haja necessidade
de dgua quente.

Estes equipamentos possuem uma capacidade de
aquecimento superior em relacdo aos aquecedores solar
convencionais, principalmente em lugares onde o nivel de radiacao
solar nao é frequente, em dareas com incidéncia de ventos ou até
mesmo em periodos nublados. A radiagcao solar incide sobre os tubos
evacuados, atravessando a dupla camada de vidro e o vacuo entre
elas, transformando-se em calor ao atingir a dgua ou o tubo de calor
interno.

Ostubos ficam acoplados ao manifold, onde a dgua fluide uma
ponta a outra, captando a energia térmica nos tubos para ser
armazenada no reservatdério térmico. A dgua no reservatorio térmico,
além de ser enviada para consumo através de tubulacdo especifica
para dgua quente, pode também retornar ao coletor solar para elevar
sua temperatura.

A circulacdo da agua no equipamento pode ser natural ou
forcada, sendo que a natural acontece por diferenca de densidade e a
forcada € movimentada por bombas de circulacdo. A caixa de agua
fria fica posicionada no ponto mais alto, para a agua entrar dentro do
reservatoério térmico pela forca da gravidade, na sequéncia a dgua do
reservatorio, que fica posicionado no nivel intermediario, desce para
o coletor solar no ponto mais baixo, dessa forma, a dgua aquecida
pelo sol se tornard menos densa, sendo elevada ao reservatdrio
térmico ao mesmo tempo que o coletor é preenchido novamente
com agua menos quente, mais densa e portanto mais pesada,
estabelecendo-se a circulacdo natural. O sistema por circulacdo
forcada é utilizado nos casos onde o posicionamento dos
componentes impede a circulacdo natural da dgua ou em aplicacdes
especificas que necessitam desse método.

12
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1.2. Estrutura Metalica

A estrutura metalica serve para prender os tubos evacuados
ao cabecote (Manifold), promove também a fixacdo do equipamento
no telhado. A estrutura é feitaem Aluminio.

1.3. Tubos a Vacuo

Sdo tubos de vidro, produzidos com espessura superior a
1.5mm altamente resistente, com alta absortancia (cristalinidade) e
baixa emissividade (refletividade). O vacuo encontra-se entre os dois
tubos de vidro concéntricos e efetua o isolamento térmico para que a
interferéncia do ambiente externo na temperatura aprisionada seja
guase nula. Os raios de sol atravessam o primeiro tubo de vidro
externo (transparente @ 58mm), cortam o vacuo e atingem o tubo de
vidro interno (escuro @ 47mm), que possui tripla camada de pintura
seletiva (Al - N / SS / Cu), responsavel por efetuar a captacdo da
energiasolar.

13



CONCEITO CONSTRUTIVO DO TUBO A VACUO

Vidro externo

Agua a ser aquecida transparente

o Regi&o com vacuo
Vidro interno com

superficie seletiva

SECAO TRANSVERSAL DO
TUBO SOLAR A VACUO
Radiacéo solar atravessando a Agua apés o aquecimento
regido com vacuo e aquecendo a (a regido com vacuo nédo
agua inserida dentro do tubo permite a transmissao de

calor para a superficie externa)

Fluxo da agua

VISTA LATERAL EM CORTE

14
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1.4. Cabec¢ote (Manifold)

E responsavel pela fixacdo dos tubos a vacuo, armazenamento
temporario da dgua aquecida pelos tubos e canal de transferéncia
desta para oreservatorio térmico.

1.5. Reservatério Térmico (Boiler)

E responsdvel pelo armazenamento da dgua aquecida pelos
tubos a vacuo, a grande maioria é revestido internamente em aco
inoxidavel, possui isolamento térmico, o que proporciona boa
preservacdo de temperatura.

15
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1.6. Controlador Digital

Os controladores digitais normalmente compdéem os
equipamentos de aquecimento solar e sdo responsaveis por efetuar a
automatizacdo dos sistemas, ou apenas informar a temperatura da
agua armazenada no Boiler.

G ecologic

1.7. Sensor

O Sensor compde o controlador digital, efetua a captacao de
dados como temperatura da agua e remete estas informacdes ao
controlador.

16
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1.8. Valvula de Retencao

A valvula de retencdo é um dispositivo mecanico que somente
permite um fluido a escoar em uma direcao.

1.9. Registro ou valvula

Dispositivo mecanico utilizado para controlar o fluxo de fluido
nas tubulacdes. (Utilizar modelo especifico para dgua quente).

17
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1.10. Apoio Elétrico oua Gas

Os sistemas de apoio através de resisténcia elétrica ou
aquecedor a gas, servem como suporte no aquecimento da dgua em
condicdes adversas, quando ndo se tem radiacdo suficiente para
aquecer a dgua através do aguecedor solar. O chuveiro elétrico serve
perfeitamente em determinados casos, para ser utilizado como
sistema de apoio.

==
- - . |
— | b} | )

~~77;~‘3@‘:'~ T ) A

1<

1.11. Bomba de Circulacao

As bombas de circulacdo, em determinados casos, sdo
utilizadas para movimentar a agua entre o coletor solar e o
reservatdrio térmico, normalmente sdo instaladas de forma
automatizada.

18
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2. DIMENSIONAMENTO DO SISTEMA PARA USO DOMESTICO

Os sistemas de agquecimento solar de dgua ECOLOGIC® sdo de
alto rendimento, frequentemente aferidos a temperaturas altissimas,
porém, devem ser dimensionados de forma correta.

Deve-se captar o maximo de informacdes sobre as condicdes
deinstalacdo e sobre arotina didria dos usuarios:

v Quantidade de banheiras, torneiras, duchas e ou chuveiros;

v Quantidade didria de banho;

v Vazdo média dos pontos de consumo;

v Volume das banheiras;

v Horarios de picos de banho;

v Percentual de consumo de agua quente na mistura dos pontos
demandados;

v Tempo médio de banhos e média de uso das torneiras;

v Localizacdo e modal de aplicacdo do sistema de aguecimento solar;

v Temperatura médiainicial e temperatura média a ser atingida;

Com essas informacdes, entre em contato com a Ecologic para
obter uma planilha de dimensionamento especialmente
desenvolvida para os equipamentos Ecologic. Esse calculo leva em
consideracdo a geracdo de energia térmica em kW.h do
equipamento, assim como a energia térmica necessarias para
aquecer a dgua para atender a demanda de aquecimento.

Com a planilha de dimensionamento Ecologic, vocé saberd
qual o tamanho de reservatério térmico, qual o tipo e a quantidade de
equipamentos atenderdo sua demanda da melhor forma.

Quando nao é possivel obter as informacdes precisas de
demanda, sugere-se um calculo genérico para a capacidade do
reservatdério térmico, com a quantidade de 100L de agua quente por
pessoa.

Apos identificar a necessidade de volume de dgua quente e
tamanho ideal de reservatoério térmico, deve-se também considerar
as seguintes condicodes:

v O nivel de radiacdo solar no local onde os aguecedores serdo
instalados;

19
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v A orientacdo adequada para instalacdo é o Norte Geografico, com
variacdo maxima de 30° para Leste ou Oeste;

v O telhado ou piso onde serd instalado o aguecedor solar, deve
possuir uma base firme que suporte o peso do sistema apds
enchimento com agua;

v A inclinacdo ideal dos equipamentos estd relacionada com a
latitude da regido e da variacao da intensidade solar nas quatro
estacdes do ano, o sistema de aquecimento solar ECOLOGIC®
atinge maior desempenho quando aplicado com inclinacao entre
30° e 38°;

O calculo genérico utilizado para dimensionamento, quando

ndo é possivel obter as informacdes precisas e necessarias, € de 10 a

15 litros de dgua (volume de reservatorio térmico) por tubo a vacuo.

3.INSTRUCOES DE MONTAGEM, INSTALACAO E MANUTENCAO

Ao desembalar o equipamento, verifique a integridade fisica
do mesmo, caso haja alguma anomalia, contate o fornecedor o mais
breve possivel. Ndo esqueca de guardar os manuais ou entrega-los ao
consumidor final.

A instalacao do aquecedor Ecologic deve ser realizada por um
profissional capacitado em aquecimento solar com tubos evacuados,
pois estes equipamentos possuem particularidades que os diferem
dos aquecedores solar convencionais.

Para cada caso, existe um padrdo de instalacdo especifico, de
acordo com julgamentos que interferem no dimensionamento e
instalacdo dos sistemas de aquecimento solar de dgua.

3.1. Instru¢des de Montagem

Qualqguer alteracdo no escopo de montagem do agquecedor
solar, pode ocasionar deformacdes inesperadas e comprometer o
funcionamento do sistema, ocasionando a perda total da garantia do
produto.

Cada modelo de equipamento possui um layout de montagem,
conforme asimagens a seguir:

20



@ecologic

21



@ecologic

P L

22



@ecologic

BNP-1-30H

23



@ecologic

BNP-1-50H

24



G ecologic

quecedor solar

3.2. Instru¢oes de Instalacdo

Existem diversas formas de instalacdo dos equipamentos, para
cada caso existe um acondicionamento especifico de acordo com os
julgamentos que interferem no dimensionamento e instalacdo dos
sistemas de aquecimento solar de dgua.

Alguns conceitos sdo importantissimos e devem ser
considerados para obter o perfeito funcionamento do sistema de
aguecimento solar de dgua:

v A instalacdo adequada de um sistema de aquecimento solar de
agua é condicao fundamental para o bom funcionamento. A NBR
5626 (Sistemas Prediais de agua fria e dgua quente - Projeto,
Execucdo, Operacdo e Manutencado), fixa exigéncias técnicas
minimas quanto a higiene, a seguranca, a economia e ao conforto
dos usuarios, pelas quais devem ser projetadas e executadas as
instalacdes prediais de dgua quente. A NBR 15569 (Sistema de
Aquecimento Solar de Agua em Circuito Direto - Requisitos de
Projeto e Instalacdo), estabelece condicdes minimas necessarias
para disposicao de um equipamento de uso residencial. A NBR
9575 (Impermeabilizacao - Selecdo e projeto), estabelece meios
de impermeabilizacdes para areas sujeitas a alagamento, (efetuar
contencdo para seguranca em caso de vazamento);

v A instalacdo do aquecedor solar é trabalho aéreo, sendo
indispensavel a utilizacdo de equipamentos de seguranca;

v Verificar a rede de dgua e se necessario providenciar a limpeza da
tubulacao antes de instalar o aguecedor;

v O telhado ou piso onde sera instalado o aquecedor solar deve
possuir uma base firme que suporte o peso do sistema apods
enchimento com agua;

v E imprescindivel, que haja calhas ou dreno para a coleta da dgua,
no caso de quebra dos tubos a vacuo, a fim de se evitar
gueimaduras;

v Este sistema de aquecimento solar ¢ de alto rendimento e tem
como principal caracteristica elevar a temperatura da dagua a niveis
altissimos, sendo obrigatdéria a utilizacdo de uma valvula
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misturadora, ou ainda, seguir este procedimento: abrir primeiro o
registro de agua fria e em seguida o de dgua gquente, assim evita
gue o sistema receba dgua com temperatura acima do suportado;

v Em locais onde ha risco de incidéncia de raios, o aquecedor solar
deve serinstalado em uma area com protecao;

v Nao deve haver objetos que facam sombra sobre o aguecedor
solar de dgua;

v Antes de iniciar a instalacdo, recomenda-se conferir toda a rede
hidraulica do imovel;

v Os materiais, as ferramentas e os acessorios utilizados na
instalacao devem ser adequados para a aplicacdo a que estao
sendo submetidos;

v Este equipamento é de alto desempenho e atinge temperaturas
elevadas, é de extrema importdncia empregar ferramentas de
seguranca que garantam a integridade fisica do imodvel e
principalmente dos usuarios;

v A orientacdo adequada para instalacdo é o Norte Geografico, com
variacdo maxima de 30° para Leste ou Oeste;

v A inclinacdo ideal dos equipamentos estd relacionada com a
latitude da regidao e da variacdo da intensidade solar nas quatro
estacdes do ano, o sistema de aguecimento solar ECOLOGIC®
atinge maior desempenho quando aplicado com inclinacao entre
30°e 38°;

v Para facilitar a instalacdo dos tubos a vacuo, recomenda-se utilizar
lubrificante a base d'agua;

v Manter intacta as extremidades dos tubos, a fim de assegurar o
VAacuo;

v Nunca obstruir o respiro do equipamento, apenas prolongar ou
direcionar para algum lado;

v Evite redes hidraulicas irregulares para prevenir bolsas de ar no
sistema;

v Isolar atubulacdo parareduzir perda de caloria;

v Sempre que possivel instalar o equipamento o mais préximo
possivel dos pontos de consumo;

v Lembre-se, este equipamento é de “Baixa Pressdo”, nunca o
apligue em condi¢cdes que excedam sua pressao maxima de
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trabalho (5 m.c.a);

v Apods concluir a instalacdo, efetue a retirada de ar da rede
hidraulica abrindo todos os pontos de consumo;

v Nunca efetue o enchimento do equipamento quando o mesmo ja
estiver por algum tempo exposto ao sol para evitar choque
térmico;

v Manter o sistema vazio e exposto ao sol por longo periodo de
tempo pode danifica-lo e causar o desgaste prematuro do
equipamento.

3.2.1. Instalagcao da Estrutura Metalica

v~ Recomenda-se montar a estrutura metdlica do equipamento em
solo, logo apds subi-la ao telhado, e parafusar os pés do
aquecedor ao telhado;

v  Certifigue-se de que todos os pés estejam em firme contato com a
base de apoio, sem nenhuma folga para evitar danos decorrentes
da deformacado no suporte;

v O aguecedor de dgua deverd estar firmemente instalado e estavel
para evitar danos graves ou acidentes em decorréncia de
condicdes climaticas adversas.

A seguir sdo apresentadas as dimensdes gerais aproximadas
de cada modelo de equipamento, que podem servir como base para
o correto calculo da area ocupada pelo projeto. Dessa forma,
destaca-se que as medidas Y e X representam a drea ocupada pelos
equipamentos quando instalados com pé de inclinacdo, em uma laje
por exemplo. Ja as medidas X e L representam a area ocupada pelo
equipamento quando instalado sem os pés de inclinacdo, deitados
emum telhadojainclinado por exemplo
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MODULAR BAIXA PRESSAO VERTICAL

BNP-1-15 | BNP-1-20 | BNP-1-25 | BNP-1-30
X (cm) 130 160 204 235
Y (cm) 172 172 172 172
Z (cm) 125 125 125 125
L (cm) 212,6 212,6 212,6 212,6

28

MODULAR BAIXA PRESSAO HORIZONTAL

BNP-1-30 BNP-1-40 BNP-1-50 BNP-1-60
X (cm) 378 378 378 378
Y (cm) 1o 148 180 21
Z (cm) 100 121 140 157
L (cm) 148,7 191,2 228,0 263,0
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3.2.2. Instalagdo das Conexdes e Tubulagcao

v Durante a instalacdo dos conectores ou registros no equipamento
utilize uma chave para apoiar as conexdes e outra para rosquear;

v E indispensavel o uso de “registros” nas conexdes dos
equipamentos;

v Lembre-se, o material utilizado na instalacdo deve ser especifico
para o uso em que estd sendo disposto, utilizar materiais
resistentes a exposicdo ao tempo e a niveis extremos de
temperatura;

v Constatando-se a possibilidade de perda de calor, a tubulacao
devera ser convenientemente isolada;

v A menos que medidas efetivas sejam tomadas para prevenir
deterioracdo do metal, recomenda-se que pecas de diferentes
materiais ndo sejam conectados uns aos outros;

3.2.3.Instalacdao dos Tubos a Vacuo

v Mantenha os tubos protegidos da luz solar antes da instalacao dos
mesmos para evitar choque térmico;

v Lubrifique a extremidade do tubo para facilitar a insercdo dos
tubos no cabecote (manifold) logo apds, insira os tubos utilizando
pressao uniforme e movimento de torcao;

v Durante a montagem, primeiro instale um tubo em cada
extremidade do cabecote (manifold), de modo que o aquecedor e
amoldura estejam posicionados corretamente.
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3.2.4.Tipos de Associacoes e Instalacdes

Existem varias maneiras de instalar um Sistema de
Aquecimento Solar de Agua, as condicdes fisicas do local de
aplicacdo é que determinam a melhor forma. O balanceamento
hidraulico, que promove igual pressdo e vazao na rede hidraulica, é
fundamental para obter o mesmo rendimento em todos os coletores
e evitar possivel superaquecimento e consequentemente evitar
danos ao equipamento.

Associacdao em Série:

g

Instalar no maximo 6 coletores em série

Associacao em Paralelo:

fl - . L

. : : L
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Sistema de Aquecimento Solar de Agua - Circulacdo Natural

A circulacdo natural ocorre pelo mecanismo de diferenca de
densidade, ou seja, a dgua quente é menos densa e mais leve que a
agua fria, logo ela tende a se elevar, enquanto a dgua fria mais pesada
tende a descer. Dessa forma, a dgua aguece nos tubos, se elevando
para o manifold e seguindo para o reservatdrio térmico, enquanto a
agua menos gquente desce do reservatoério, entra no manifold e
preenche os tubos evacuados. Esse ciclo é possivel desde que o
sistema de aquecimento solar respeite o posicionamento e distancias
minimas entre os equipamentos, sendo que o reservatorio de dgua
fria deve estar na parte mais alta, na parte média o reservatorio
térmico e por fim na parte mais baixa, o coletor solar. Destaca-se que
utilizando um Reservatoério Térmico Ecologic Hibrido, é possivel
manter o reservatorio de dgua fria e o térmico no mesmo nivel. Além
disso, em um SAS com circulacao natural, a tubulacdo do retorno de
dgua para o reservatoério térmico deve ser uma subida ascendente e
facilitada, para que a perda de carga da tubulacdo de retorno seja
menor que a de alimentacédo, dessa forma é garantido o fluxo natural
no sentido correto. Também é possivel colocar um cavalete na
alimentacédo a fim de obter o mesmo resultado, sem desconsiderar o
retorno facilitado e ascendente.

Exemplo de instala¢des
A seguir serd apresentado alguns modelos de instalacdes de
Sistemas de Agquecimento Solar (SAS) que servem para direcionar o

modo de aplicacdo que deverd ser realizada por um profissional
capacitado.
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Sistema de Aquecimento Solar de Agua - Circulacdo Forcada

Em situacdbes onde a arquitetura ndo permite o
posicionamento do coletor abaixo do reservatdrio térmico, ou em
casos onde a aplicacdo exija, é possivel utilizar bombas de circulacado
para fazer a movimentacao da adgua, onde um controlador digital fara
a automatizacdo do processo. Para Reservatérios térmicos com
volumes acima de 1000 litros, recomenda-se a aplicacdo de sistemas
de circulacdo forcada.

E importante observar que o cavalete entre o reservatério de
dgua friae oreservatorio térmico, tem a funcdo de impedir que ocorra
o fluxo de adgua guente para a caixa de agua fria. Também se
destacam os cavaletes nas extremidades dos coletores, que tem o
objetivo de manter o equipamento cheio de agua, mesmo em
momentos em que o sistema de circulacdo forcada parar. Além disso,
o respiro do reservatoério térmico na altura correta é indispensavel,
pois ele regula a pressao interna, mantendo-a constante, impedindo
que ocorra o processo de fadiga nos componentes e que ocorra
vazamento de dgua.

Exemplo de instala¢des
A seguir serd apresentado alguns modelos de instalacdes de
Sistemas de Aquecimento Solar (SAS) que servem para direcionar o

modo de aplicacdo que devera ser realizada por um profissional
capacitado.

36



YAN3Io31
einye ap
ooug|3 olody  TWW— wo oG owiujw sonow
5eINoIID 8p BqUIOf =} B)9|eAe;
OECEINOND 9P Eqwod Josuag 0dod ] 1SIEAED G J8s 8A8p 021WID} OLQJBAISSal Op Joldjul aped e
9 ey enbe ap eujwe| e a1JUd BWIXEW BIOUE)S!
sjuenp enby eied ogdengn)  ——— oBSUSIOY Op BINNBA O o) e op eulweg| 3 IXE 10UB)SIP V.
ossife
1y op eiopeuIWIT BINAIEA AH\ S
<
ONoEA BIGAND BINAIEA A osndsey : g
< o— I—<———ep[]zs
|9AlU Bp Bl0g WO 4 < cona) A
1L e

8jusnp enby ap ownsuod

ouoleAIesay
|oAJU Bp BlOQ WS %ﬂ €S

sjusnp enby ap ownsuod

‘00141373 Ol0dv O oolwig}
\V4 3 0YOVINOYIO 3a YANOE V ‘€S 3 2S ‘IS STHOSNIS o_‘_Eme.mw._.w enbe
SO YHVANYNOD 3N “VLIDIA HOAVTOH¥LNOD ap eX|eD 8Jjud einjje ap @w
WN INOD 0avzIliLN ¥3S 3IA3A VINILSIS 3183 A Wwo Q| owlujuw [gAjuseq

4 P el enby

el ap ololeAIasay
enby ap ownsuo)

1S
eJnje ap 8
enbe ap eulwe|

wo g owiujw
a)o|eAe)d Bp ewidoe oJjawl |
owlujw ou osdsay

SIVOILYIA STHOAIDINDY - TIAINSIAA - VAVIHOL OYIVINOHIO - SVS

‘epedJoj 0ede|NUID 3P BWIS]SIS O 8jusaWwe}allod sauolouny anb elded ‘sojusuiedinbs
SO 9JlUD SepepuUsSWOId] SPWIUJW SeIDURISIP SB S S3818|eARD SO JRAJSSOO |9A)ssod
9 waquiel oedeiussaldal essaN “(eld) enbBe Bp OlI0JRAISSSY OpP OXlege) |SAJUSSP W

0D1WJ9] O1I0IBAIDSS] O © 021D OlIOIRAIDSDY OpP BUIIDR 2160|007 SIPIUOZIIOH O SIEDITIBA
S2Je|NPO|A JB[OS $840318|0D Jod 01SOdWOD) :|SAIUSIP WD BpRIIO) OBRIRINDIID WOD SYS

37



ogdenoug ep equiog Q
"001{13713 0l0dY O
5 |, ‘

Josusg odod ] 3 0YSVYINOHIO 30 VAWOS V ‘€S 3 ZS 1S STHOSNIS e op sonau

ogdusiey ep enae  —O— SO YHVANYINOD 3ND TVLIOIA YOAYTOYLNOD wo (G owuIW G 19S SASP 00IULIG) OLOJEAISSS) Op Jouaul ayied &
onsibey  bx NN WOD 0avZIiLN Y38 3A3A YWALSIS 3183 aj9lenen o el enBe ap BUIWE] B S1US BWIXEW BIOUBISIP VY,

oudsoy =
ooug|3 olody  ~wWw—
1y op eopRUITEMEN {7 <
onogA eiGenD BIAEA X
_ |9AIU 9P BIOq WD BjUsNY
ajuanp enby esed oedeingn
_ enby sp ownsuo: G »
v ep o N P _.M_ s 2160j003
YAN3Io31 < Rt oo9 L e
~ olgIEAIaSY
B
< bR £
[8AIU P B10q Wies sjusnp 001D}
enby ap ownsuo) ouojeniesal @ enbe

op BXIEO 81jUS BINjje Bp

wo O} owlujw [aAjUSaq

ey

el enby

enby ap ownsuo)

ap OLOJeAIBSaY

‘enbe ap eulwe|

ep ewioe o5oW |
1S owujw ou odsay

\4

SIVINOZIYOH S340d323N0V - TIAINSIA - YAYIHO4 OYIVINOYHIO - SYS

38



eud
enby ap ownsuo)

‘00141313 0I0dY O
3 0yOVINOYIO 3A VENOE V ‘€S 3 2S ‘LS SIHOSNIS
SO YHVANVINOD IND “TVLIOId HOAVIOHLINOD

N WOO 0aVZITILN ¥3S 3A3A YWILSIS 3153 4 einye op
wo Qg owiujw
s19|BARD
<01 <+—H——er{[J s
G D—
oMl —waw
JaAIu 8p eloq ejed syusnd S ololeAIaSaY elid enby
enBy ap ownsuod ﬂ es op ougjeAIosay

enbe ap eujwe|
ep BWIOE 0JjdW |
owiujw ou oJidsey

ooz olody  ~WW
0B3EINOIID 9P Equiog g Josuag odod @
1S a)uenp enby esed ogdejnany ogSusIoy op BN O
oxsibe;
1y ©p eJopeuiwl|3 BINAIEA @ 1s1boy =3
ON2EA BIGAND BINAIBA A ondsey :

SIVOILYIA STHOAIDINOY - TIAIN - YAVIHOL OYIVINOHIO - SVS

‘epedio) 0ede|N2JID 9P BWSLSIS O 8juswe}allod sauolouny anb eled
‘sojuswedinba SO aJlus sepepuswWOoIal SeWIUjW SBIDURISIP Se 8 S818|eARD SO JRAJISSCO
|9AJSsod © oedejussaldal eN "(eli) enbe ap OlIOIRAISSSY Op Ope| OB) |SAJU WL opligly
021UWJD} OlI0IRAIBSDI O 8 ODIWID| OlIOIRAIBSDY Op PWIDR 2160|027 SIRJUOZIIOH O SIEDIJISA
S2Je|NPO|N Je|0S S84033|0D Jod 031Sodwo) :|9AJU W epedioj oedejndiid wod SYS

39



@ecologic

‘00141373 0I0dY O eud
enby ap ownsuo)

3 0YSVINOYIO 30 YENOE V ‘€S 3 2S ‘LS STHOSNIS
SO YHVANVYINOO 3ND “TVLIOIA HOAVTOHLNOD
AN WOD 0AavZIiLN ¥3S 3A3A YNTLSIS 3183

N

einje ep
wo 0G owiujw
[SETENTe)

i

|oAu ap eloq ejed sjuand
enBy ep ownsuo)

Qs
ooluLg L
oLOjeAIBSDY

el enby

_.M_mm ap OLIOJeAIaSaY

enbe ap eujwe|

ep ew|oe oJaW |

owlujw ou ouidsay

0B3e|nauIY ap equiog

ogdua}eY P EINAEA

oysibay

(I
10sUBg 050d =]

-0

4

IS oudsay

ejuenp enby esed oedejngn L _

ooujgg olody W

VAaN3od

SIVLNOZIYOH S3H0A3I03INDY - TIAIN - YAVIHO4 OYIVINIHIO - SVS

40



G ecologic

quecedor solar

4.MANUTENGCAO DO SISTEMA

Os Sistemas de Aquecimento Solar de Agua sdo robustos e
confidveis, porém necessitam de cuidados especificos para a sua
manutencdo, a fim de obter o maximo de desempenho, manter a
conservacao e o bom funcionamento.

Programa de revisao periddica (recomendado): Pode ser feito
por vocé caso tenha conhecimento técnico, ou de preferéncia pela
revenda autorizada Ecologic:

v Paraevitar acumulo de sedimentos no reservatoério térmico, escoar
totalmente a dgua a cada seis meses;

v Lavar com sabdo neutro, a cada seis meses, a superficie dos
coletores solar, eliminando a poeira acumulada, a fim de manter a
elevada absorcdo e conseguentemente maxima geracdo de
energia.

v Revisar os componentes elétricos;

v~ Caso o aquecedor permaneca por algum tempo sem uso, renovar
periodicamente a dagua armazenada;

5.INSTRUCOES PARA OPERACAO

A operacdo inadequada do aquecedor de dgua pode levar a
gueimaduras sérias, portanto, quando usar o aguecedor, misture a
agua fria e a quente, antes de se posicionar embaixo da ducha, assim,
vocé estara garantindo um maior conforto e evitando queimaduras.

Criancas ou pessoas com necessidades especiais, devem ser
auxiliadas por seus responsaveis para evitar acidentes.
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ATENCAO

Depois da instalacdo, alimentar com adgua de manha ou durante a
noite para evitar a quebra dos tubos com o choque térmico;

Cobrir os tubos evacuados se o sistema ndo for usado por um
longo tempo, (o sistema vazio exposto ao sol pode sofrer um
envelhecimento precoce);

N&o feche valvulas ou registros caso o sistema apresente ligeiros
vazamentos, a menos que um profissional esteja no local. Pois com
o0 aguecimento o problema pode se agravar;

As inspecdes sdo necessarias para prevenir dano inesperado
qguando a dgua ou eletricidade nao for fornecida por um longo
tempo.

Quando instalado sobre telhados e lages é obrigatério que haja
calhas para o dreno e a coleta da dgua no caso de vazamentos, a
fim de evitar queimaduras com a dgua quente;

Este sistema de aquecimento solar tem como principal
caracteristica elevar a temperatura da agua a valores bem altos,
sendo obrigatdrio a utilizacdo de uma valvula misturadora, ou
ainda, seguir o seguinte procedimento: abrir primeiro o registro de
agua fria e em seguida o de dgua quente, evitando assim receber
dgua com temperatura acima do suportado e causar acidentes.
Como em todo sistema solar, recomenda-se a utilizar com
prudéncia o volume de agua aquecida, principalmente em
ocasides em que as condicdes climaticas ndo sejam favoraveis
para o aguecimento.
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6.SOLUCAO DE PROBLEMAS

Caso haja algum problema no seu equipamento, verifique a
seguinte lista de problemas e solucdes e se identificar alguma
anomalia, entre em contato com o técnico para solicitar reparo.

NAO ESTA AQUECENDO

Circulagdo Natural Circulagao Forgcada
Falta de cavalete na entrada do coletor By pass mal regulado
Falta de subida ascendente na saida do coletor Bomba com excesso de vazdo
Dimensionamento incorreto Dimensionamento Incorreto
Ar na tubulagdo Ar na tubulacéo
Tubulacdo sem isolamento Tubulacdo sem isolamento
Tubos evacuados sujos ou danificados Tubos evacuados sujos ou danificados
Registros fechados Falta de valvula de retencdo na ida para o coletor
Falta de balanceamento hidraulico (falha na mistura) | Falta de balanceamento hidraulico (falha na mistura)
Encanamento abaulado Defeito no controlador ou sensor
Sistema de circulagdo natural incorreto Defeito no apoio elétrico
Erro na operacdo do sistema Posicionamento incorreto dos coletores
Defeito no termostato Inclinagdo incorreta dos coletores
Defeito no apoio elétrico Vazamento no sistema
Posicionamento incorreto dos coletores Sombreamento nos coletores

Inclinacdo incorreta dos coletores

Vazamento no sistema

Sombreamento nos coletores

TUBOS DANIFICADOS

Circulagdo Natural Circulagao Forgcada
Pressao do sistema acima de 5 m.c.a. Press&o do sistema acima de 5 m.c.a.
Vacuo no sistema Vacuo no sistema
Choque térmico Choque térmico

Falta de valvula de retencéo

Falta de valvula quebra vacuo

Falta de valvula eliminadora de ar
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7 TERMOS DE GARANTIA

Assegura-se aos aparelhos comercializados pela ECOLOGIC
DISTRIBUIDORA E IMPORTADORA LTDA, detentora da marca
ECOLOGIC® AQUECEDOR SOLAR, a garantia conforme discriminado
a seguir, desde que cumpridas as referencias técnicas deste manual.
A ECOLOGIC® nao se responsabiliza por danos que possam ocorrer
narede hidraulica, devido a niveis extremos de temperatura.

7.1 Prazos de Garantia

O prazo de garantia estendida Ecologic® é complementar,
iniciando-se apds transcorrido os 90 (noventa) dias de garantia legal
prevista no art. 26, I, do Cédigo de Defesa do Consumidor, conforme
segue:

Componente Garantia Estendida ECOLOGIC®

Cabecote/Manifold 1825 dias
Estrutura Metalica 1825 dias
Tubos a Vacuo 1825 dias
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As obrigacdes decorrentes de garantia somente serdo
cumpridas pela ECOLOGIC DISTRIBUIDORA E IMPORTADORA
LTDA, detentora da marca ECOLOGIC® AQUECEDOR SOLAR,
guando os defeitos forem oriundos de algum processo durante sua
fabricacdo e que venham a comprometer o regular funcionamento do
equipamento.

Ao adquirir um aquecedor solar de agua ECOLOGIC® o
consumidor estd concordando com todos os termos de montagem,
instalacao, operacao e garantia contidos neste manual.

As seguintes situacdes causam a perda da garantia do
equipamento:

v Quando o aparelho for exposto aambientes agressivos;

v Quando a instalacdo ndo obedecer as instrucdes constantes no
manual que acompanha o aparelho;

v Quando ndo seguidas as normas técnicas da ABNT e das empresas
fornecedoras de eletricidade;

v Quando a instalacdo e manutencdo nao forem efetuadas por
empresa ou profissional habilitado;

v  Quando houver indicios de acidentes, negligéncia ou
impropriedade no manuseio do aparelho;

v Quando tenha sido rompido o lacre da valvula de seguranca
(instalacao alta pressao);

v~ Quando o aparelho tenha funcionado em desacordo com as
instrucdes do fabricante contidas no manual (etiquetas de
instrucdes que acompanham o equipamento);

v Quando o dano for provocado por curto circuito, queda ou
sobrecarga de tensdo elétrica;

v Quando o aparelho tiver sido submetido a pressdo acima da
maxima especificada;

v Quando for violada (retirada) a etiqueta que identifica o aparelho;

v Extincdo do prazo de validade;

v Danos causados por agentes naturais como vendaval, granizo,
geada, maresia oceanica, etc;
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v Uso em redes hidraulicas com pressdo acima da especificacdo do
equipamento ou que apresente “golpes de ariete”;

v Utilizacdo de dgua com composicado fisico-quimica que ataque
internamente o equipamento.

Conforme previsto em lei, na possibilidade de conserto ou reparo
do produto, deixando-o em perfeito estado de uso, serad feito
apenas substituicdo de parte defeituosa.

N&o sendo possivel o reparo, poderdo ser adotadas uma das
seguintes opcdes:

v Substituicdo do produto por outro do mesmo modelo e marca;

v Crédito do valor pago para adquirir outro produto da mesma
marca, porém modelo diferente (desde que a nova opcéao
escolhida seja de valor maior de mercado);

v  Reembolso de valores (a combinar).

A substituicdo dos produtos ou partes e pecas ficam
acondicionadas a disponibilidade dos mesmos em estoque.

7.2 Procedimento para solicitacao de garantia

PROCEDIMENTO PARA TRATAMENTO DE RECLAMAGOES E
SUGESTOES DE MELHORIAS

7.2.1 Objetivos / Politicas

Este procedimento estabelece a sistematica para o
tratamento de reclamacdes e sugestdes de melhorias,
provenientes de clientes da empresa Ecologic Distribuidora e
Importadora Ltda, CNPJ 28.470.514/0001-20, e tem como
COMPromisso:

v Valorizar e dar tratamento as declaracdes apresentadas por
nossos clientes;

v Conhecer, comprometer-se a cumprir e sujeitar-se as
penalidades previstas em lei;

v~ Analisar os resultados, bem como tomar as providéncias em
face das reclamacdes, sugestdes de melhorias ou elogios
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recebidos;

v Estabelecer um vinculo entre a Ecologic e o consumidor final,
através das revendas autorizadas;

v Definir responsabilidades quanto ao tratamento dos
registros de ocorréncias;

v Comprometer-se a responder ao Inmetro qualquer
reclamacao no prazo de 15 (quinze) dias corridos;

v Comprometer-se a responder ao reclamante quanto ao
recebimento, tratamento e conclusao do registro, em até 15
(quinze) dias corridos.

7.2.2 Aplicacao

A metodologia para tratamento de reclamacdes ou
sugestdes de melhoria, seja relacionada a servicos prestados
ou a produtos danificados, dando cumprimento as obrigacdes
legais e regulamentares em vigor, principalmente as previstas
pela Lein®8.078/1990 e Lei 9.933/1999. O tratamento aplica-se
tanto aclientes diretos quanto indiretos.

7.2.3 Documentos do processo

(Uso somente em condicdes adversas, como falta de acesso
ao sistema)
v Formuldrio de Reclamacdo ou Sugestdo de Melhoria / Laudo
de Resultado
v Planilha de Controle de Reclamacdes

7.2.4 Departamento Responsavel

Os responsaveis pelo SAC ao receber as informacdes, faram
o registro, posteriormente uma analise, em seguida sera definida a
acdo a ser tomada e por fim o encerramento do registro.
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7.2.5 Procedimentos

7.2.5.1 Recebimento e registro da reclamag¢ao ou sugestao de
melhoria:

Para o recebimento de uma reclamacdo, a Dimeva /
Ecologic disponibiliza os seguintes canais:
v E-mail:
contato@ecologicbr.com.br

v Sites:
www.ecologicbr.com.br
www.facebook.com/ecologicbr
www.instagram.com/ecologicaquecedores/

v Telefone:
(46) 3225-2298

v Endereco:
Rua José Fraron, n2185, Bairro Fraron, Pato Branco - PR, CEP:
85.503-320.

v Através de uma “revenda autorizada”.
v Diretamente com um representante comercial da empresa.

Através de um de nossos canais o reclamante deve relatar
0s problemas ou as sugestdes de melhorias, sera registrado
através da abertura de um chamado no sistema de SAC da
empresa (Atendimento).

Sdo acatadas somente reclamacdes registradas atraveés
dos canais disponibilizados, para registros de reclamacdes com
datas posteriores a 15 (quinze) dias da emissao da nota fiscal do
produto, o profissional do setor de SAC sempre que julgar
necessario podera solicitar a emissdao de FR -Formulario de
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Reclamacao ou Sugestdao de Melhoria, devidamente
preenchido, inclusive fotos e documentos solicitados quando
julgar aplicavel. A falta de informacdes, em determinados casos
caracteriza documento como incompleto e serd considerado
nulo. A empresa se compromete em informar o LR - Laudo de
Resultado em até 30 (trinta) dias, podendo o cliente solicitar
informacdes do andamento do processo em qualguer
momento.

O procedimento para registro de avarias no recebimento
dos produtos, ficaregulado da seguinte maneira:

v  Toda a mercadoria deve ser conferida no ato da entrega, caso
haja algum tipo de avaria, esta, deve ser descrita no verso do
documento da transportadora, datada e assinada pelo
recebedor/conferente, o prazo para registro de avaria é de 3
dias da data do recebimento, o cliente deverd informar a
Ecologic através de algum canal (preferencialmente através
um representante comercial da empresa), enviando fotos
dos produtos avariados, foto da nota fiscal e da etiqueta da
transportadora contida nas caixas (via digital - sendo
desnecessario o arquivamento), o setor responsavel fara a
recepcao dos dados, o registro, analise do caso e dentro das
condicdes, efetuara, se for o caso, o mais rapido possivel, a
reposicao dos produtos avariados.

v Para registro de avaria fica desnecessaria a emissao de FR -
Formulario de Reclamacao ou Sugestdao de Melhoria e LR -
Laudo de Resultado, somente fica obrigatdrio o registro e
arguivamento dos dados no sistema de SAC da empresa
(Atendimento) ou naimpossibilidade de registro imediato no
sistema, o registro deve ser feito na Planilha de Controle de
Reclamacdes.

v Para os casos onde o profissional do setor de qualidade,
julgar obrigatdrio o preenchimento de FR - Formulario de
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Reclamacao ou Sugestdao de Melhoria e LR - Laudo de
Resultado, estipula-se um prazo maximo de 30 (trinta) dias
apos o recebimento do Formulario de Reclamacdo para
solucao e resposta ao reclamante emitindo o Laudo de
Resultado. Compromete-se ainda a responder ao Inmetro
qualquer reclamacao no prazo de 15 (quinze) dias.

7.2.5.2 Identificacao e Analise:

Apods o registro da reclamacdo, uma breve investigacédo
serdrealizada para analisar a procedéncia. Apods analise criticae
detalhada, realizada pelo responsavel sera definido o
tratamento a ser adotado para a solucdo do registro de
ocorréncia, (chamado) salientando que a empresa garante ao
cliente os produtos apenas da marca Ecologic e nao a
instalacdo e servicos que sao prestados por terceiros.

7.2.5.3 Reclamacgao de garantia ou devolugao de produtos:

Garantia dos produtos:

v Equipamentos da marca Ecologic (com excecao de
eletroeletrénicos) possuem 5 anos de garantia, contra
defeitos de fabricacdo ou problemas oriundos de algum
processo durante sua produc¢ao, gue venham a comprometer
o seu funcionamento em até 5 anos;

v Os equipamentos acessorios, eletroeletrénicos possuem 1
ano de garantia, contra defeitos de fabricacao ou problemas
oriundos de algum processo durante sua producdao, que
venham a comprometer o seu funcionamento em até 1ano.

Quando a reclamacao se tratar de produto danificado ou
devolucdo de compra, a notificacdo devera ser realizada no
momento exato da ciéncia do defeito.
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Ao adquirir um produto da Ecologic o consumidor esta
concordando com todos os termos de instalacdao e garantia
contidos no manual. A Garantia perde o valor nos seguintes
Casos:
a) Quando o aparelho for exposto a ambientes agressivos;
b) Quando a instalacdo ndo obedecer as instru¢cdes constantes
Nno manual que acompanha o aparelho;
c) Quando ndo seguidas as normas técnicas da ABNT e das
empresas fornecedoras de eletricidade;
d) Quando ainstalacdo e manutencao ndo forem efetuadas por
empresa ou profissional habilitado;
e) Quando houver indicios de acidentes, negligéncia ou
impropriedade no manuseio do aparelho;
f) Quando tenha sido rompido o lacre da valvula de seguranca
(instalacao alta pressao);
g) Quando o aparelho tenha funcionado em desacordo com as
instrucdées do fabricante contidas no manual (etiquetas de
instrucdes que acompanham o equipamento);
h) Quando o dano for provocado por curto circuito, queda ou
sobrecarga de tensao elétrica;
i) Quando o aparelho tiver sido submetido a pressdo acima da
maxima especificada;
i) Quando for violada (retirada) a etiqueta que identifica o
aparelho;
k) Extincdao do prazo de validade;
) Danos causados por agentes naturais como vendaval,
granizo, geada, maresia litoranea, etc;
m) Uso em redes hidraulicas com pressdao acima da
especificacdo do equipamento ou que apresente “golpes de
ariete”;
n) Utilizacdo de agua com composicao fisico-quimica que
ataque internamente o equipamento.
Conforme previsto no cdédigo do consumidor, na
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possibilidade de conserto ou reparo do produto, deixando-o
em perfeito estado de uso, sera feito apenas substituicdo de
parte defeituosa.

Nao sendo possivel o reparo, o cliente tem direito a receber:

v Outro produto do mesmo modelo e marca;
v Crédito do valor pago, para adquirir outros produtos da
mesma marca, porém de modelo diferente;
v Devolucao do valor pago.
A substituicdo de produto ou partes fica de acordocom a
disponibilidade de estoque.

7.2.5.4 Acompanhamento do processo:

v O rastreamento e acompanhamento do processo pode ser
feito através de nossos canais de atendimento citados
anteriormente, conforme os prazos maximos anunciados.

Anexos:

v  Formulario de Reclamacédo ou sugestdo de melhoria / Laudo
de Resultado
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Formulario de Reclamagao ou sugestao de melhoria / Laudo de Resultado

FORMULARIO DE RECLAMAGAO () SUGESTAO DE MELHORIA ()
N° Data de Emissao: / /
Nome:
Endereco:
n°.
Bairro:
CEP:
Cidade/UF:
E-mail:
Fone:
Celular:
Produto:
N° de Série:
DADOS DA REVENDA
Revenda:
Telefone:
Nota Fiscal:
Data da NF: / /
INFORMACOES
Data de instalagao: / / Data de constatagao do defeito: / /

Descricdo Detalhada:
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Anexos (se for o caso):

( )2 fotos frontais do equipamento.
( )2 fotos de miragem lateral direita do equipamento.
( )2 fotos de miragem lateral esquerda do equipamento.

Assinatura: Data: / /

LAUDO DE RESULTADO

N° DO FR Data de Emissao: / /

Técnico Responsavel:

RESULTADO:

REGISTRO DE TRATAMENTO DE RELAMAGAO OU SUGESTAO DE MELHORIA
N° FINALIZADO COM SUCESSO EM: / /

ASS.

Responsavel:
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8 COMPOSICAO DAS EMBALAGENS

Componentes Quantidade

Cabecote/Manifold 1
Manual 1
Anéis de Acabamento 15, 20, 25, 30, 40, 50, 60
Estrutura Metalica 1
Kit Parafusos e Porcas 1
Tubos a Vacuo 15, 20, 25, 30, 40, 50, 60
Estrutura Metalica de Inclinicdo 1
Kit Parafusos e Porcas Inclinagao 1

9 TABELA DE REGISTROS DE MANUTENGOES

Reg.de

0 énci Responsavel
Manutencgées Data Ocorréncia p
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MANUAL DE MONTAGEM, INSTALACAO E OPERACAO
AQUECEDOR SOLAR ECOLOGIC — ACOPLADOS - BNP-1
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